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Obchodni podminky a VSeobecné podminky rezervace

Tento dokument upravuje podminky rezervaci pfes webové stranky jelica.cz. Provozovatelem téchto
webovych stranek je BALKAN GASTRO s.r.o., IC: 271 30 177, Na Zlichové 260, 150 00 Praha 5. Veskerou
korespondenci zasilejte na adresu BALKAN GASTRO s.r.o0., Na Zlichové 35, 150 00 Praha 5. Tyto
podminky akceptujete jménem vSech osob, kterych se rezervace tyka.

Prohlaseni plnoletosti

Prohlasujete, ze je vam 18 let a vice, a ze mate pravni opravnéni pouzit webové stranky jelica.cz.
Akceptujete zodpovédnost za vSechny platby, které byly provedeny Vasim jménem nebo kreditni kartou
a potvrzujete, ze Vami uvedené informace jsou pravdivé a spravné.

Objednavky

Veskeré vase objednavky budou povazovany za vasi vili zakoupit pozadované ubytovani/sluzby
cestovniho ruchu, které jsou subjekty téchto rezervacnich podminek. BALKAN GASTRO s.r.0., s Vami
nebude smluvné vazan zajistit Vami objednané sluzby za nabizené ceny do té doby, nez je Vase
rezervace potvrzena a BALKAN GASTRO s.r.o. obdrzi platbu v pIné vysi za objednané sluzby.

Platebni podminky

Platba v celé vysi je pozadovana pri kazdé rezervaci. Platbu provedete on-line pres webové stranky
jelica.cz za pouziti kreditni/debetni karty VISA, Mastercard nebo Maestro. Po dokonceni rezervace budete
presmérovani na platebni branu Gopay. Abychom zajistili bezpecnost prenosu informaci o Vasi kreditni/
debetni karté, pouzivdame bezpeény 3D server systém. Tento systém zajistuje, ze Vase kreditni karta neni
k dispozici ndm a nikomu z uzivatel( internetu, kromé& zabezpeeného serveru, ktery provadi autorizaci
platby.

Rezervace

Rezervace vznikne tak, ze vyplnite relevantni formular na strankach jelica.cz/apartmany a odeslete ho
stisknutim tlac¢itka REZERVOVAT. Jesté predtim, nez budete presmérovani na zabezpecené stranky
autorizac¢niho serveru, bude Vase rezervace ulozena do rezervacniho systému a Vy obdrzite email
potvrzujici vytvoreni rezervace. Mezitim bude platba vasi kreditni/debetni kartou autorizovana

v autorizacnim centru. Po Uspésné autorizaci, dostanete druhy email, ktery tuto platbu potvrdi, a ve
kterém naleznete odkaz, kde si mUzZete vytisknout prikaz na ubytovani a fakturu. V pfipadég, ze
nedostanete druhy potvrzovaci email o platbé, kontaktujte nase rezervacni oddéleni na
apartments@jelica.cz nebo na +420 725 939 409. Pfi komunikaci s rezervacnim oddélenim uvadéjte
vzdy cCislo rezervace.

Ceny
V&echny ceny jsou uvadény v CZK / EUR / CHF. Platba mdZe byt provedena pouze v CZK / EUR.

Zmeény rezervaci

Pro veskeré zmény rezervaci (zména jména, data rezervace, typu pokoje, apod.) je nutno zaslat email

s pozadavkem na zménu na apartmensts@jelica.cz. Kazda zména Vam bude zpétné potvrzena, bude-li
mozné ji provést. Pokud zmé&nu nelze provést nebo neni zpétné potvrzena, plati plivodni verze rezervace.

Storno podminky

Po vytvoreni rezervace se stava rezeravace zavaznou a nelze ji zrusit. V pripadé zruseni rezervace nebo
nedojezdu celkova Castka zaplacena za ubytovani propada a je nevratna. Po predchozi domluvé a pokud
to okolnosti dovoli je mozno rezervaci presunout na jiny termin.

Stiznosti

Mate-li stiznost na kvalitu ubytovani, snazte se vSe okamzité resit na misté s recepci nebo vedenim
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apartmanu a umoznit tak co nejrychlejsi napravu situace.

V Praze dne 2. 2. 2020
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